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AXIOO

STYLE MEETS PERFORMANCE

SYARAT & KETENTUAN

Sertifikat ini sebagai bukti garansi produk yang SAH.

Pastikan Anda membeli produk bergaransi resmi di Axioo Store/Authorized Reseller.

Segera registrasikan produk Axioo Anda untuk mendapatkan warranty melalui website: https://register.axiooworld.com

Masa garansi produk Axioo adalah 1 (satu) sampai dengan 3 (tiga) tahun tergantung tipe /varian yang dibeli.

Masa garansi terhitung dari tanggal pembelian/registration date pada Warranty Certificate. Apabila keterangan tanggal tidak

tercantum pada Sertifikat Garansi tersebut maka konsumen wajib membawa nota pembelian resmi dari dealer ke Axioo Service

Point/IT Clinic.

Warranty Certificate yang telah terdaftar wajib dibawa setiap kali perbaikan.

Garansi ini tidak berlaku apabila:

- Segel produk mengalami kerusakan dengan sebab apapun.

- Nomer seri/IMEI produk mengalami perubahan, terhapus atau rusak sehingga identifikasi sulit dilakukan.

- Nomer seri/IMEI produk tidak sama dengan identitas yang tertera pada Warranty Certificate atau nota pembelian dari dealer.

- Terdapat indikasi produk pernah mengalami perbaikan/modifikasi yang dilakukan diluar Service Center Resmi Axioo.

- Terdapat indikasi penggunaan/pengubahan komponen, suku cadang dan komponen lain yang bukan merupakan komponen asli
dari Axioo.

- Kerusakan yang disebabkan antara lain : kesalahan pemakaian (Human Error), kecelakaan, kebakaran, virus, jamur, bencana alam,
petir, dan lain sebagainya.

- Malfungsi yang disebabkan penggunaan produk bersamaan dengan aksesoris (seperti baterai, mouse, AC Adaptor, port replicator
dan speaker eksternal).

- Kesalahan pemakaian seperti : terkena cairan, tegangan listrik yang terlalu tinggi/rendah.

Garansi bersifat terbatas, meliputi : perbaikan komponen, suku cadang (spare-part) serta pengerjaan (workmanship). Biaya lain

yang timbul karena permintaan costumer dan bukan bagian dari cakupan di atas bukan merupakan tanggung jawab Axioo (misal :

ongkos kirim, dsb).

Selama proses perbaikan, Axioo tidak bertanggung jawab atas:

- Segala data yang telah tersimpan hilang dalam produk tersebut.

- Hilangnya software/aplikasi data.

Oleh sebab itu sebelum melakukan perbaikan sangat disarankan untuk di-backup terlebih dahulu.

Khusus LCD monitor dan baterai rechargeable:

- LCD seluruh produk Axioo mengacu pada standar internasional 1ISO 13406-2 Class 2. Titik hitam/putih yang terdapat di LCD yang
melampaui standar I1SO bisa mendapatkan garansi di Service Center Resmi Axioo.

- Baret (scratch) juga mengacu pada standar internasional ISO di atas.

- Garansi baterai tidak mencakup perubahan pada kapasitas baterai (baterai drop). Daya tahan (umur) baterai tergantung dari
masing - masing pemakaian dan konfigurasi produk yang bersangkutan.

- Kerusakan yang digaransi adalah yang disebabkan oleh material dan pengerjaan/pembuatan dari pabrik yang gagal.

Info lebih lanjut klik : http://www.axiooworld.com




